VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI iPodnik cloud s.r.o.

Tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen jako "VOP") upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem
zaloZeny smlouvou a aplikuji se, neni-li ve smlouvé mezi poskytovatelem a zdkaznikem stanoveno jinak.

Poskytovatelem sluzeb je spole¢nost iPodnik cloud s.r.o., ICO: 29004349, DIC: CZ 29004349, se sidlem Jinocany,
Jiraskova 306, PSC 25225, zastoupena Ing. Petrem Pilinem, jednatelem, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 159262 (dale jen jako "Poskytovatel").

Zakaznikem se stava podnikajici ¢i nepodnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavie
smlouvu (dale jen jako ,Zakaznik").

UZivatelem se rozumi osoba, které Zakaznik umozni vyzivat poskytované sluzby. Zakaznik je povinen zajistit, aby
UZivatelé uzivali Sluzby ve shodé se smlouvou a témito VOP (dale jen jako , Uzivatel“).

Sluzbou se rozumi rozsah sluzeb a dalSich plnéni poskytovanych Poskytovatelem Zakaznikovi uvedeny ve smlouvé
(dale jen jako ,Sluzby*).

Smlouvou a jejim uzavienim se rozumi zaslani kalkulace s uvedenim Sluzeb vcetné uvedeni cen za poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem Zakaznikovi a akceptace takové kalkulace Zakaznikem, zejména prostiednictvim e-mailové
komunikace ¢i jiné prokazatelné komunikace (dale jen jako ,Smlouva“).

Uzavirenim Smlouvy Zakaznik projevuje souhlas s témito VOP. Pti uzavieni Smlouvy obdrzi Zakaznik od Poskytovatele
prihlaSovaci udaje do zdkaznického uctu. Zakaznikem - spotrebitelem se rozumi svépravna fyzicka osoba, ktera
uzavird Smlouvu s Poskytovatelem pro své soukromé, nepodnikatelské ucely.

Cl L. Prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Zakaznika pripojeni a provoz Sluzeb dle Smlouvy v siti Internet a dale zajistit
poskytovani dal$ich s tim souvisejicich Sluzeb, zejména v oblasti Internetu.

2. Zakaznik se zavazuje, Ze Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy bude radné uzivat, zaplati sjednanou
cenu a dale poskytne Poskytovateli potiebnou soucinnost.

Cl. I1. Zakladni povinnosti Poskytovatele a Zakaznika

1. Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu poskytovani SluZeb poskytne Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potiebnou
soucinnost, spocivajici zejména v odevzdani potiebnych tdaji a podkladl a v jejich pripadnych doplnénich a
upfresnénich, pokud takovd soucinnost a/nebo potreba v pribéhu poskytovani Sluzeb vznikne. Zakaznik je
povinen informovat Poskytovatele o novych kontaktech na Uzivatele ¢i zménach dorucovacich a emailovych adres
pouzivanych v komunikaci s Poskytovatelem. Je-li pro realizaci dodavky Sluzeb Poskytovatele Zakaznikovi nutna
soucinnost tietich osob zajistujicich provoz zatizeni Zakaznika slouZzicich k vyuziti SluZeb, je Zakaznik povinen ji
na své naklady zabezpecit.

2. U sluzeb, které jsou licencované na zdkladé poctu pristupujicich Uzivatelli, je Zakaznik povinen dodat
Poskytovateli uplny seznam fyzickych osob (jméno a ptijmeni), které vyuzivaji Sluzby Poskytovatele, nejpozdéji
pti podpisu Smlouvy, a pak opétovné kazdy kalendaini mésic, nejpozdéji vsak do 6. dne kalendarnitho mésice
nasledujiciho po mésici, kdy doslo k vyuziti Sluzeb Poskytovatele. V pripadé, Ze seznam nebude dodan, ma se za to,
Ze se stav uzivateld v pfedchozim mésici nezménil.

3. Zakaznik plné odpovida za spravnost a Uplnost vSech dajti predanych Poskytovateli a za véasné ozndmeni zmén
téchto ddaji. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pripadnd poruSeni této oznamovaci povinnosti
Zakaznikem.
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Zakaznik prohlasuje, Ze je v souvislosti s poskytovanim Sluzeb zcela seznamen s naroky na pozadované technické
parametry svych zarizeni, zatizeni Poskytovatele, a se zplisobem uzivani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
dle téchto VOP. Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody vzniklé Zakaznikovi v disledku nespravné obsluhy
spravce pocitacového systému Zakaznika v ramci prav pridélenych Poskytovatelem. Poskytovatel nenese
odpovédnost za preruSeni poskytovani Sluzby v pripadé zasahu vys$i moci nebo v ptipadé poruchy na zarizenich
tretich dodavatelid (zejména dlouhodobéjsi vypadek dodavky elektrické energie, telekomunikacnich spojeni atd.),
pokud tyto skutecnosti byly zpisobeny neodvratitelnou udalosti, které nebylo mozno prokazatelné zabranit, a

nebyly zpilsobeny nedbalosti ¢i imyslnym jednanim ¢i opomenutim Poskytovatele. Dlouhodobéjsi vypadek
elektrické energie predstavuje vypadek delsi nez 48 hodin.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru, zejména z diivodu havarie a neodkladné udrzby a
oprav téch casti systému, které primo ovliviiuji poskytovani Sluzeb, tato doba nesmi byt del$i nez 300 minut.
Kratkodobé preruseni mozZnosti vyuzivani Sluzeb dle predchozi véty se nepovaZuje za poruSeni téchto VOP.
Poskytovatel informuje Zakaznika o provadéni uvedenych Cinnosti €i jinych ¢innosti vedoucich k preruseni
provozu iPodniku s tfi dennim predstihem s vyjimkou havarii. Ozndmeni o planovanych odstavkach je zasilano
emailem a zverejniovano na Twitteru.

Zakaznik je povinen ohlasit poruchy v dodavce Sluzeb (dale jen ,zavada“) Poskytovateli neprodlené po jejich
zjisténi. VSechny opravy hardware serveru zajistuje Poskytovatel v co nejkratSim moZném terminu, maximalné do
4 hodin od detekce problému ¢i zdkaznického pozadavku. Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s
vyjimkou pripadl, kdy Zavadu zpisobil Zakaznik. V takovém pripadé je Poskytovatel opravnén uctovat
Zakaznikovi naklady na odstranéni zavady dle sazby uvedené ve Smlouveé a ten je povinen je Poskytovateli uhradit.

Poskytovatel zajisti zadlohovani zadkaznickych dat a databazi v rozsahu vyuzivani SluZeb Poskytovatele. Ostatni sva
data se Zakaznik zavazuje radné zalohovat a Cinit veskera dalsi opatreni slouzici k ochrané téchto dat pred ztratou,
poskozenim anebo zneuzitim dat.

Mésicni pirenos dat v prichozim a odchozim sméru v ramci NIX.CZ (CR) neni omezen.

Sluzby jsou pripojeny do sité Internet o rychlosti 1000 Mbps. Pripojeni do internetu je zalohovano zalozni linkou.
Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za prenos udaji a dat prostfednictvim sité
Internet.

Poskytovatel neruci vzhledem k povaze e-mailové komunikace za korektni dorucovani e- mailovych zprav ze
svych servertl ¢i na své servery a z/do své sité a nenese odpovédnost za pripadné skody zplisobené nedorucenou
¢i ztracenou e-mailovou zpravou.

V ramci zakaznické podpory poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi zakladni informace, navody a rady. Pokud
Zakaznik zada po Poskytovateli FeSeni problému, ktery vyzaduje zasah technika Poskytovatele a ktery byl
zplUsoben chybou na strané Zakaznika ¢i nasledkem nespravného uzivani Sluzby, mtze Poskytovatel po
Zakaznikovi pozadovat thradu za zasah technika a Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli naklady na zasah
technika ve vysi 600,- K¢ bez DPH / hod.

Poskytovatel neodpovidd za poruseni prav k ochrannym znidmkam, prav k obchodni firmé a jinych prav
chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, kterého se dopusti Zakaznik uzivanim Sluzeb.

Poskytovatel neni opravnén zasahovat do dat vytvorenych ¢i umisténych Zakaznikem, neni-li mezi nimi
dohodnuto jinak. Tento zakaz neplati v pripadé podezieni tykajiciho se porusSeni téchto VOP a zneuziti
poskytovanych Sluzeb. O tom je Poskytovatel povinen Zakaznika ihned informovat.

V pripadé, ze Zakaznik podstatné porusil tyto VOP nebo Smlouvu, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
jednostranné odstoupit a poskytovani Sluzeb zrusit. V takovém piipadé budou data Zakaznika po tech mésicich
nenavratné zni¢ena. Zakaznik bere tuto informaci na védomi a se zni¢enim dat souhlasi, aniz by mu vznikl narok
na nahradu jakékoli $kody. V pripadé, Ze Zakaznik bude chtit data ve lhité tfi mésicli od zruseni poskytovani
SluZeb ziskat zpét, Poskytovatel je opravnén poZadovat tthradu za predani dat. Za podstatné poruSeni VOP nebo
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Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni vyuctované ceny sluzeb Poskytovatelem Zakaznikovi po dobu delsi nez
14 dnt po lhité splatnosti, a to ani po predchozim pisemném upozornéni ze strany Poskytovatele.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané vesSkera opatreni potfebna k zamezeni zneuziti SluZeb. Zakaznik je
odpovédny za nasledky takového zneuziti a jestlize k nému dojde, je povinen zprostit Poskytovatele veskeré
odpovédnosti, ktera by vyvstala z poruSeni této povinnosti ze strany Zakaznika.

Zakaznik je povinen ucinit vSechna opatreni pro ochranu vsech ptistupovych udaji (prihlasovaciho jména a hesla)
vSech Uzivatelli pro spravu a uzivani Sluzeb a pro pristup do zdkaznického Uctu. Za jakékoliv Skody, které
vzniknou zneuzitim systému cizi osobou, ktera k pristupu pouzije spravné piihlasovaci jméno a heslo, je
odpovédny Zakaznik.

Zakaznikovi je zakazano pokouset se o naruseni chodu Sluzeb a technickych ¢i softwarovych prostredki, zdmérné
je pretézovat, pokouset se vyuzivat Sluzeb ¢i systémi v rozporu s jeho ucelem.

Zakaznik neni opravnén ukladat ¢i sdilet programy nebo data (soubory), jichZ nenf autorem a k nimz nema k
nakladani s nimi pisemny souhlas jejich autora ¢i vlastnika prav k nim. Poskytovatel je opravnén si v pripadé
podezieni z poruSovani tohoto zdkazu vyzadat od Zakaznika pisemné potvrzeni, Ze je opravnén takto cinit.
Zakaznik je povinen toto potvrzeni Poskytovateli dodat bez zbyte¢ného odkladu. Jestlize Zakaznik toto potvrzeni
nedod3, je Poskytovatel opravnén Sluzby omezit, pozastavit ¢i spornd data (soubory) smazat. Rozhodnuti o
souladu vyuziti sluzby a téchto smluvnich podminek je vyhradné na uvazeni Poskytovatele.

. Poskytovatel umozni umisténi obsahu s erotickou a pornografickou tématikou na svych zatizenich pouze po

predchozi pisemné dohodé mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. Bez této dohody je umisténi, Sifeni a stahovani
takového obsahu zakazano a takovy obsah miize byt bez naroku na nahradu Poskytovatelem smazan.

Poskytovatel je opravnén omezit provoz sluzby v ptipadé, Ze Zakaznik pro jejich provoz vyuzivd nevhodné
softwarové prostredky ¢i pokud nejsou softwarové prostredky vhodné nastavené (napi. chyba ve skripty,
nevhodny algoritmus v programu, chybné nastavené databazové indexy nepodporované informacni systémy jako
napi. Windows XP apod.). Rozhodnuti o nevhodnosti je vyhradné na uvazeni Poskytovatele.

. III. Cena za poskytovani SluZeb a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb Poskytovatele tvoii souc¢ast Smlouvy.
Zakaznik souhlasi se zasilanim proforma faktur, zdlohovych faktur i dafiovych dokladi v elektronické podobé.

Fakturace probihd mési¢né zpétné od prvniho dne vyuziti SluZzeb Poskytovatele, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.
Za kazdy, i jen zapocaty, kalendarni mésic poskytovani Sluzeb je ic¢tovana cela mésicni ¢astka. Pro pripad prodleni
Zakaznika s tihradou plnéni dle Smlouvy, je Zdkaznik povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky denné. Dnem splnéni penézniho zavazku je den pripsani ¢astky jednoznacné identifikovatelné spravnym
variabilnim symbolem ve prospéch Poskytovatele pri placeni prostrednictvim banky nebo den, kdy byla ¢astka

odpovidajici cené Poskytovateli pfedana v ptipadé plnéni v hotovosti.

Zakaznik je k thradé ¢astky vyzvan e-mailem (pokud neni pfedem domluveno jinak) s ptilozenou elektronickou
fakturou. Zakaznik souhlasi s timto zplisobem vyzvy k platbé. Datlové doklady jsou vystavovany v elektronické
podobé v souladu se zdkonem o DPH, ptricemz Zakaznik souhlasi s timto zplisobem vystaveni daiiového dokladu a
zaslanim v elektronické podobé.

Splatnost faktur ¢ini 14 dni od data vystaveni. Zakaznik je povinen faktury uhradit nejdéle do data splatnosti.
Pokud tak neucini, bude to povazovano za hrubé poruseni téchto VOP.

Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyuctované cené za poskytované Sluzby, ma Zakaznik pravo bez zbyte¢ného
odkladu reklamovat vytaétovani ceny za sluzbu, nejpozdéji vSak do 20 dnii od doruceni tohoto dokladu.
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V pripadé prodleni s platbou ceny, nebo jeji ¢asti, déle nez 3 dni je Poskytovatel opravnén prerusit provoz Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem a vypovédét Zakaznikovi sluzby. V takovém ptipadé nevznika Zakaznikovi narok
na nahradu skody z diivodu preruseni nebo vypovédi sluzeb Poskytovatelem. Povinnost Zakaznika uhradit cenu za
poskytnuté Sluzby vsak trva i nadale. V pripadé opakovaného prodleni Zakaznika s platbou je Poskytovatel
opravnén bez souhlasu Zakaznika zvysit periodu platby stanovenou v téchto VOP ¢i ve Smlouvé, ne vSak vice nez
Ctyfnasobné.

Zakaznik nemd pravo na vraceni odpovidajici ¢asti uplaty za nevyuzité Sluzby, pokud Sluzby, jejichZ poskytnuti
Poskytovatelem Zakaznikovi bylo Smlouvou dohodnuto, prestane vyuzivat pied uplynutim obdobi, po které maji
byt prislusné Sluzby dle Smlouvy ze strany Poskytovatele Zakaznikovi poskytovany. V pripadé predcasného
ukonceni Smlouvy, kterd byla uzaviena na dobu urcitou, je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli uplatu i za
nevyuzité Sluzby do konce Smlouvou takto sjednané urcité doby, a to bez ohledu na skute¢nost, zda Poskytovatel
Sluzby poskytl ¢i Zakaznik Sluzby vyuzil, tj. iplatu ve vysi jako kdyby k pred¢asnému ukonceni Smlouvy nedoslo a
Poskytovatel Sluzby poskytl a Zakaznik je vyuzil; takovouto uplatu smluvni strany povaZzuji za pausalni
odSkodnéni Poskytovatele vzniklé jako nasledek pred¢asného ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit ceny za poskytovani Sluzeb dle odst. 1 tohoto ¢lanku, nejdfive vSak po uplynuti
doby 3 mésicli od podepsani Smlouvy, pokud takovou zménu pisemné (pripadné emailem) oznami Zakaznikovi
nejpozdéji 1 meésic prede dnem ucinnosti nové vyse ceny. Zakaznik je v takovém piipadé opravnén Smlouvu
vypovédét s ucinnosti ke dni zmény ceny. Pokud Zakaznik neodesle Poskytovateli sdéleni o vypovédi Smlouvy
nejpozdéji 15. den predchazejici Gfinnosti zmény ceny, ma se za to, Ze Smlouva trva dale a smluvni strany se
dohodly na nové vysi ceny.

Fakturacni idaje Poskytovatele jsou uvedeny na www.ipodnik.cz.

CL. IV. Ochrana informaci

Poskytovatel i Zakaznik se zavazuji, Ze budou v pribéhu trvani Smlouvy i po jejim ukonceni zachovavat
mlcenlivost o veskerych informacich, které si sdélili v ramci poskytovani Sluzeb, o informacich tvofici tento obsah
a o informacich, které jinak vyplynou z jejiho plnéni, zejména informacich tykajicich se provozu jejich systémt, a
dale se zavazuji, Ze tyto informace zlistanou dle jejich vile utajeny. Smlouva ma diivérny charakter. Poskytovatel i
Zakaznik se zavazuji, Ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany poskytovat zadné
informace tietim osobam. Povinnost mléenlivosti se nevztahuje na informace poskytované na vyzadani orgdniim
¢innym v trestnim fizeni, pfipadné v ostatnich ptipadech, kdy to stanovi obecné zavazna pravni uprava.

Poskytovatel i Zakaznik se zavazuji zachovavat mlcenlivost o veSkerych informacich, které si sdélili v ramci
poskytovani Sluzeb nebo pristupu ke Sluzbam také osoby at’' uz fyzické nebo pravnické, kterym bude umoznén
ptistup ke Sluzbam pro tcely kratkodobé nebo dlouhodobé spravy nebo instalaci dusevniho vlastnictvi (napiiklad
pro nadstavby Pohody, komunikatory, aplikace tietich stran, CRM) nebo jakykoliv software jimi instalovany nebo

vyvijeny.

Poskytovatel se zavazuje neuzivat data a prostredky Zakaznika nad ramec potieb poskytovanych Sluzeb (zejména
uzivatelské podpory, spravy systému a zalohovani dat).

Poskytovatel se zavazuje v maximalni mozné mife zabezpecit poskytovani Sluzeb pomoci standardnich
prostiedkd proti vSem potencidlnim ttokiim ¢i imyslnym i nelimyslnym c¢innostem tietich stran vedoucim ke
ztraté ¢i uniku dat Zakaznika.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén poskytovat tdaje o vyuziti licenci spole¢nosti Microsoft
Corporation a dal$im, s ni spolupracujicim spole¢nostem za ticelem kontroly vyuziti licenci Poskytovatelem a
Zakaznikem.

Bude-li dochazet pti poskytovani sluzeb Zakaznikovi ze strany Poskytovatele ke zpracovani osobnich udajt
subjektli udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto idajti a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajti, dale také jako ,Obecné natizeni“), Poskytovatel se zavazuje,
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Ze poskytne Zakaznikovi dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technologickych a organizacnich opatieni, aby
zpracovani osobnich udaji zajiStovalo pozadavky zakona ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni
pozdéjsich predpisti a Obecného narizeni a vyzaduje-li to Obecné nafizeni na vyzadani Zakaznika uzavie se
Zakaznikem ptred zahajenim poskytovani sluzeb v pisemné formé smlouvu o zpracovani osobnich tudajt, v niz
bude upraven predmét a dobu trvani zpracovani, povahu a ucel zpracovani, typ osobnich udaji a kategorie
subjektli iidaji, povinnosti a prava Zakaznika a dalsi nalezitosti specifikované v ¢l. 28 odst. 3 Obecného natizeni.

7. Poskytovatel i Zakaznik se ridi Obecnym natizenim. Podminky ochrany osobnich tidaji véetné jejich zpracovani
Poskytovatelem vymezuje Informace o zpracovani osobnich tidajt, ktera je dostupna ke staZeni na Internetovych
strankach Poskytovatele spole¢né s témito VOP na adrese www.ipodnik.cz/kontakt. Zakaznik prohlasuje, Ze byl
pfi uzavieni Smlouvy ve smyslu ustanoveni c¢lanku 13 Obecného narizeni Poskytovatelem jasnym a
srozumitelnym zplisobem informovan o ochrané a zpracovani osobnich udaji v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
podle Smlouvy.

Cl. V. Zvlastni ustanoveni

1. Zakaznik a jim povérené osoby se zavazuji, Ze nebudou vyuzivat Sluzby Poskytovatele k pienosim a
shromaZzd'ovani informaci, které by ohroZovaly bezpecnost statu ¢i jiny verejny zajem, byly v rozporu s dobrymi
mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, normami Evropské unie & mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika véazana.
Zakaznik ruci stejnou mérou za vSechny uZzivatele, kterym poskytl pristup ke Sluzbam Poskytovatele.

2. Zakaznik neni opravnén vyuzivat Sluzeb Poskytovatele k tomu, aby zasilal tietim stranam nevyzadané informace
(SPAM), vyuzivat Sluzby Poskytovatele zplGsobem ohroZujicim, omezujicim ¢i napadajicim jiny server nebo
provadét ¢innosti, kterymi by treti strany jinak obtézoval a narusoval nebo mohl narusit jejich prava.

3. Zakaznik se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén k jakémukoliv jinému
vyuziti Sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, pokud neni upraveno ve Smlouvé jinak, tim
vSak neni dot¢eno pravo Poskytovatele na nahradu $kody.

4. Zakaznik se dale zavazuje:

(i) uzivat Poskytovatelem dle Smlouvy a téchto VOP poskytované Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy,

7

(ii) neprovadét zadné zasahy do Sluzeb, pro které nema opravnéni nebo k jejichz uzivani neni opravnén,

7wz

(ili) nepouzivat a nesitit jakékoliv nastroje nebo prostredky ohroZujici fadné fungovani Sluzeb.

V pripadé poruseni povinnosti stanovenych v tomto odstavci 4 je Poskytovatel opravnén vici Zakaznikovi pozadovat
nahradu skody.

5. Zakaznik v plné mife odpovida za veskeré skody, které zpisobi svym jednanim v rozporu s témito VOP a/nebo
pravnim Fadem Ceské republiky Poskytovateli, jinym uZivatelim SluZeb nebo jinym tfetim osobam. Této
odpovédnosti se nelze zprostit.

6. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb, porusi-li Zakaznik ustanoveni VOP a nezdrzi-li se zavadné
¢innosti bezprostredné po obdrzeni emailové ¢i telefonické vyzvy Poskytovatele na odstranéni zavadného stavu.

7. PreruSenim poskytovani Sluzeb se rozumi znefunk¢néni dané Sluzby a/nebo zamezeni ptistupu k dané Sluzbé.
Zakaznik soucasné nema piistup ani k Zddnym datiim (souboridm, databazim), ktera k Sluzbé patfi.

8. Poskytovatel neodpovidd za data vytvorend a nahrand na server Zakaznikem nebo opravnénymi osobami
Zakaznika, pokud tato data nejsou oznacena jako produk¢ni (napf. konkrétni adresare). Za produkéni data jsou
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

vzdy povazovana vSechna data v profilech uzivatelt, v adresari C:\IPODNIK na vzdaleném serveru a data v SQL
serveru.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Ujmu v pripadé, Ze fadné plnil své
povinnosti stanovené Smlouvou. Smluvni strany se dale dohodly, Ze Poskytovatel je povinen hradit Zakaznikovi
pouze primou, zavinénou a naslednou majetkovou Gjmu. V pripadé vzniku Skody Zakaznikovi Poskytovatel za jeji
nahradu odpovida v souladu s obecné platnou pravni ipravou, a to pouze za piimou $kodu (Skoda vzniknuvsi jako
bezprostfedni a bézné ocekavatelny disledek Skodné udalosti), maximalné do vySe ceny priméru plateb
fakturovanych Poskytovatelem Zakaznikovi za posledni tii mésice pred vznikem Gjmy. Vzhledem k omezeni podle
predchozi véty Poskytovatel nebude hradit 4jmu za ztratu, poskozeni anebo zneuziti dat Zadkaznika anebo za
obnovu takovychto dat, ani usly zisk, ztratu uZziti produktd, ani Zadné nahodné ¢i nasledné skody.

V pripadé, ze vadami trpi ucetni program POHODA, neni odpovédnou osobou Poskytovatel, ale spolecnosti
STORMWARE s.r.0., a Zdkaznik musf{ sva prava z vadného plnéni uplatnit u ni.

V pripadé, Ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi administracni opravnéni k serveru, neodpovidad Poskytovatel
dale za ztratu dat vytvorenych a nahranych Zakaznikem na server, coz Zakaznik bere na védomf a s ¢imZ souhlasi.

Poskytovatel bude realizovat pozadavky pouze opravnénych osob potvrzenych Zakaznikem uvedenych ve
Smlouvé.

Zakaznik nema pravo na uzivani administracnich prav ke Sluzbé, ani k jakémukoliv Active Directory nebo jinému
systému Poskytovatele. Toto pravo muze byt udéleno Poskytovatelem pouze po predchozim provéreni zadosti a
schvaleni musi byt pouze pisemné a to i elektronickou formou. Poskytovatel si vyhrazuje pravo administrace
kdykoliv odmitnout nebo zrusit bez udani diivodu. Pokud je takova vyjimka udélena, je zakaznik povinen vyuzit
technologie vicefaktorového ovérovani pro administra¢n{ ptistup a dalsi technologie narizené Poskytovatelem tak,
aby nemohlo dojit ke zneuziti pristupu.

Mistem, kde je umisténé hardwarové vybaveni, je aredl TTC Telehouse, Tiskaiska 10. Poskytovatel poskytuje
Sluzby dle téchto VOP na tizemi / z izemi Ceské republiky.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za Gijmu, ktera vznikla v diisledku prokazatelné vécné nespravného nebo
jinak chybného pokynu, které obdrZela od druhé smluvni strany anebo v dtisledku vy$sf moci. Zadna ze smluvnich
stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prokazatelné prodlenim s plnénim povinnosti druhé smluvni strany.

Zakaznik nema pravo na nahradu ujmy v ddsledku poruseni Smlouvou stanovenych povinnosti Poskytovatele, je-li
za takové poruseni sjednana smluvni sankce.

Cl. VI. Podminky pro poskytovani licenci

Poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem platnych licenci na programové vybaveni, operacni systémy, aplika¢ni
servery a aplikace vyuzivané pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v ramci platné smlouvy SPLA se spole¢nosti
Microsoft corporation (dale jen jako ,Produkty*).

Zakaznik je opravnén vyuzivat Produkty pouze pro svou potrebu.

Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil a souhlasi s podminkami pouZzivani produktli spole¢nosti Microsoft, zejména
(nikoliv vSak pouze) Microsoft End User Agreement, Service Product Use Rights, Service Provider License
Agreement a dalSimi smlouvami, se kterymi musi byt v souladu, aby bylo mozné produkty spole¢nosti Microsoft
pouzivat.

Poskytovatel tyto Produkty dale neposkytuje, je v§ak opravnén poskytovat Sluzby obsahujici vyuziti Produktd.

Zakaznik dle smlouvy SPLA nema k Produktim Poskytovatele Zadny vztah, avSak je povinen uziti Produkti
evidovat a reportovat Poskytovateli, pokud to zptsob licencovani dané sluzby vyzaduje.



6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel je opravnén Zakaznikovi zdarma poskytnout Produkty za ticelem predvedeni jejich obsahu, a to po
dobu maximalné 30 dnd. Po této dobé je Zakaznik povinen uzivani Produkti bez dalSiho ukoncit a odstranit
veSkeré Produkty, které za timto ucelem ziskal nebo Produkty dale uZivat jako Sluzbu poskytovanou
Poskytovatelem v souladu se Smlouvou. Po dobu uzivani Produktii za ticelem predvedent jejich obsahu je Zakaznik
povinen poskytnout Poskytovateli iidaje o takto uzivanych Produktech a o poctu uzivatelii opravnénych Produkt
vyuzivat, pokud nejsou Produkty a jejich pocet Poskytovatelem omezen.

U SluZeb, které jsou licencované na zakladé poctu pristupujicich Uzivateld, je Zakaznik opravnén v ramci Sluzeb
Poskytovatele licencovany software vyuzivat na zakladé pravdivého, aktudlniho a uplného seznamu vsech
fyzickych uzivatell (viz ¢l. I bod 2). Vyjimku z tohoto pravidla tvofi hostovany software Zakaznika v ramci Sluzeb
Poskytovatele. Typicky priklad je software POHODA ve vSech verzich. Podminkou pro hostovani software
POHODA je predlozeni platnych dokladi o nabyti licence Zakaznikem Poskytovateli. Pokud je Poskytovatel
soucasné License Mobility Partnerem, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Zakaznikovi informace k vyuZiti prava
License Mobility.

Zakaznik bere na védomi, Ze Produkty jsou chranény autorskymi a dal$imi pravy duSevniho vlastnictvi, pficemz
Produkty a jejich ¢asti zahrnuji vSechna prava vcetné obrazkd, fotografii, animaci, videa, audia, hudby, texti a
,appletd“. Zakaznik neni opravnén odstrafiovat, ménit nebo prevést jakékoli ochranné znamky nebo prava
dusSevniho vlastnictvi, ktera se vztahuji k Produktiim. Produkty jsou chranény zakony na ochranu dusevniho
vlastnictvi a mezindrodnimi smlouvami o autorskych pravech i dal§imi zdkony a smlouvami na ochranu dusevniho
vlastnictvi. Stav, Ze Zakaznik drzi nebo pouZivd Produkty, neopraviiuje Zakaznika k prevedeni, poskytnuti ¢i
zpFistupnéni jakychkoli vlastnickych prav k Produktiim nebo k jakymkoli praviim dusevniho vlastnictvi.

Zakaznik muze uZivat klientsky software nainstalovany na svém zafizeni pouze v souladu se Smlouvou s
Poskytovatelem, témito VOP, vyhradné v souvislosti se Sluzbami poskytovanymi Poskytovatelem a v souladu s
podminkami podminujicimi uzivani Produkti. Podminky v tomto ¢lanku jsou trvale a neodvolatelné nadrazeny
podminkam jakychkoliv licen¢nich smluv spolecnosti Microsoft, které mohou byt zobrazeny, nebo prezentovany v
elektronické formé béhem instalace nebo pouzivani klientského softwaru.

V souvislosti se Sluzbami, které Zakaznikovi poskytuje Poskytovatel, lze ziskat pristup k redistribuovatelnému
softwaru nebo vzorovému koédu. Zakaznik je opravnén pouZzivat, kopirovat, a /nebo rozsifovat takto ziskany
software pouze v souladu se Smlouvou s Poskytovatelem a témito VOP.

Zakaznikovi neni dovoleno porizovat jakékoli kopie Produktl. Lze poridit pouze jednu kopii klientského nebo
redistribu¢niho softwaru na zatizeni Zakaznika, pokud k tomu byl Zadkaznik Poskytovatelem predem pisemné
opravnén. Pokud Zakaznikovi skon¢i Smlouva s Poskytovatelem nebo pokud Zakaznik preda zatizeni jiné osobé
nebo subjektu, je povinen vymazat nebo odstranit veskeré kopie klientského nebo redistribu¢niho softwaru. Je
zakazano porizovat kopie doprovodnych tiskovych materialt k Produktiim.

Zakaznikovi je zakazano Produkty jakkoli upravovat, provadét zpétnou analyzu, dekompilaci a dekompozici
programt, které jsou soucasti Sluzby. Lze tak cinit pouze do té miry, do jaké tuto Cinnost vyslovné povoluje
prislusna pravni Gprava.

Produkty je zakazano pronajimat, poskytovat na splatky, zapijcovat, zastavovat nebo piimo nebo nepiimo
poskytovat nebo rozsirovat jakékoliv tieti strané, stejné jako je zakazano jakékoli tieti strané umoznit p¥istup a
/nebo uziti funkénosti Produkti s vyjimkou vyuziti ve formé softwarové sluzby poskytované v souladu s
podminkami Smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, témito VOP a podminkami uzivani Produktd.

Pokud Zakaznik porusuje tyto VOP, miiZe Poskytovatel ukon¢it Smlouvu a tedy i pravo Zakaznika pouZzivat
Produkty, a to bez ohledu na jakakoli jind prava Zakaznika. V pripadé ukonceni nebo zruseni Smlouvy mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem nebo mezi Poskytovatelem a Microsoftem (na zakladé které uziva Produkty
Zakaznik), je Zakaznik povinen prestat pouzivat Produkty a/nebo ukoncit k nim p¥istup a znicit vSechny kopie
Produkti a vSechny jejich soucasti do 30 dnti od ukonéeni Smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.

Produkty mohou obsahovat technologii, kterd neni bezchybna a neni urcena k nepretrzitému provozu. Zakaznik
neni opravnén k pouziti Produkti v prostredi nebo aplikacich, v nichz by selhani mohlo pfivodit smrt, zranéni
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16.

17.

18.

19.

20.

VIL

nebo zpisobit vaznou skodu osobam, majetku nebo Zivotnimu prostredi. Zakaznik bere na védomi, Ze Microsoft
ani Poskytovatel nenesou odpovédnost za jakoukoli $kodu vzniklou Zakaznikovi v souvislosti s moznymi chybami,
které se vyskytnou béhem uzivani Produktu.

Produkty jsou predmétem kontroly americkych zadkoni o kontrole vyvozu zboZzi amerického pivodu. Zakaznik je
povinen dodrzovat uplatiiované mezinarodni a narodni zakony, které se vztahuji k Produktiim, véetné vladnich
vyvoznich omezeni USA, jakoz i omezeni vydanych vladou USA a jinymi vlddami tykajicich se Zakaznikd,
konecného pouziti a mist urceni. Dalsi informace jsou uvedeny na adrese http://www.microsoft.com/exporting/.

Bez ohledu na jakékoli zavazky Zakaznika viici Poskytovateli Zakaznik souhlasi s tim, Ze je odpovédny za jakékoli
poruseni téchto VOP téz vici spole¢nosti Microsoft, ktera je opravnéna vyuzit veskerych dostupnych pravnich
prostiedkt k prosazeni ochrany svych Produktli a k dodrzeni téchto VOP ve stejné mire jako Poskytovatel. V
pripadé poruseni VOP Zakaznikem se Zakaznik zavazuje zprostit Poskytovatele jakékoli odpovédnosti za poruseni
téchto VOP Zakaznikem, zejména odpovédnosti Poskytovatele za poruseni téchto VOP viici spolecnosti Microsoft
stejné jako odpovédnosti spolecnosti Microsoft vici jakymkoli praviim tretich osob, jejichz prava by byla
porusenim Smlouvy a/nebo téchto VOP dotcena bez ohledu na diivod poruseni Smlouvy nebo téchto VOP. Na
vyzadani je Zakaznik povinen sdélit informace vyzadané spolecnosti Microsoft primo spolecnosti Microsoft.

Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost Microsoft neposkytuje Zadnou technickou podporu k Produktim
dodanym v ramci Sluzeb. Veskerou technickou podporu poskytuje vyhradné Poskytovatel.

JestliZze jsou soucasti poskytovani Sluzby programové produkty tretich stran, je Zakaznik povinen zajistit, aby
programové produkty byly pouzivany v souladu s licen¢nimi podminkami tretich stran. Zakaznik je dale povinen
poskytnout soucinnost a nezbytné informace treti strané, ktera je vlastnikem autorskych prav k programovym
produktim, které jsou soucasti Sluzeb, jestli tato tieti strana provadi audit tykajici se dodrzovani licen¢nich
podminek jejich produkti.

Poskytovatel a spoletnost Microsoft se v maximalnim rozsahu povoleném platnym pravnim tadem zrikaji
jakychkoliv zaruk a odpovédnosti za jakékoli Skody a Gjmy at' pfimé, nepiimé nebo nasledné, které by mohly
vzniknout v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Poskytovatel a Zakaznik sjednali, Ze vzhledem ke skutec¢nosti, Ze
Smlouva je uzavicena ve vztahu ke Sluzbam, pti nichz jsou Zakaznikem vyuzivany produkty spolecnosti Microsoft,
tak ve smyslu ustanoveni § 1767 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, je
spole¢nost Microsoft opravnéna vynucovat plnéni ustanoveni Smlouvy a ovérovat dodrzovani Smlouvy
Zakaznikem nebo UZivateli.

Dostupnost poskytované Sluzby a smluvni pokuty
Poskytovatel zajistuje provoz Sluzeb na zikladé tidaji uvedenych ve Smlouvé.

Sluzby jsou poskytovany po 24 hodin denné po cely rok s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu podle odst. 7
tohoto clanku. Vypovédni lhiita ¢ini dva mésice.

Sluzby se stavaji nedostupnymi v okamziku pochybeni Poskytovatele, za nedostupnost se zejména nepovazuje HW
porucha serveru odstranénd do 6 hodin, nebo pretizeni serveru aplikaci Zakaznika, nebo chybou aplikace
(softwaru) tieti strany, kybernetické ttoky, nebo chyba/pad aplikace nebo opera¢niho systému, kterou nevyvinul
Poskytovatel.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu SluZeb v pribéhu kalendainiho mésice nebyly v
povolenych mezich hodnot parametrt provozu SluZeb, se vypocte mési¢ni dostupnost jako podil:
Ts - Tn

dostupnost sluzby = x 100 [%]


http://www.microsoft.com/exporting/
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kde:

Ts doba trvani sluzby, Tn doba nedostupnosti sluzby
Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadri v procentech zaokrouhlené nahoru na dvé desetinna mista.
Doba trvani Sluzeb TA v mésici je obdobf, po které maji byt sluzby podle Smlouvy v daném mésici poskytovany.

Doba nedostupnosti Sluzeb TNA je obdobi v ramci doby trvani Sluzeb v mésici, ve kterém Zakaznik nemohl Sluzby
Fadné uzivat z pticin, které byly na strané Poskytovatele zplisobeny vlastnim pochybenim.

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi nez 250 hodin za kalendaini rok, po které mtize byt poskytovani
Sluzeb preruSeno. Planovand udrzba bude provadéna v dobé s niz$im zatiZenim telekomunikacnich a
informacnich siti, obvykle v dobé od 21:00 do 05:00. V dobé pro planovanou uddrzbu nemusi byt Sluzby
poskytovany a tato doba neni soucasti doby trvani Sluzeb v mésici TA.

V piipadé, Ze v kalendainim mésici neni z viny Poskytovatele dodrzena mési¢ni dostupnost Sluzeb, miiZze Zakaznik
po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu.

Pozadavek na smluvni pokutu musi Zakaznik uplatnit pisemné nejpozdéji v nasledujicim kalendainim meésici,
jinak tento narok zanika.

Mési¢ni dostupnosti a procentni sazba pro vypocet vyse smluvni pokuty jsou urceny v tabulce:

Dostupnost

Dostupnost sluzby Smluvni pokuta
99,90% - 99,00% 5%

98,99% - 98,00% 10%

97,99% - 97,00% 20%

96,99% - 95,00% 40%

94,99% - 92,00% 60%

91,99% - 0% 100%

VysSe smluvni pokuty se pocitd procentni sazbou z mési¢ni ceny za poskytnuti SluZeb. Smluvni pokuta je
pausalizovanou nahradou $kody vzniklé z divodu nedostupnosti.

Smluvni pokuta bude poskytnuta jako sleva na dal$im vyuctovani Zakaznikovi maximalné do vySe mési¢ni ceny za
sluzbu za ten mésic, ve kterém narok na smluvni pokutu vzniknul.

V pripadé dhrady smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku Zakaznik nema pravo na thradu jakékoli G4jmy piesahujici vysi
smluvni pokuty, kterd mu ptipadné porusenim povinnosti Poskytovatele stanovené Smlouvou a utvrzené smluvni

pokutou vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji celkovou vysi smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku (soucet jednotlivych
smluvnich pokut), na kterou mtize Zakaznikovi za dobu tc¢innosti Smlouvy vzniknout pravo, maximalni ¢astkou ve
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vysi ceny primeéru plateb fakturovanych Poskytovatelem Zakaznikovi za posledni tii meésice pred porusenim
povinnosti Poskytovatele. .

Cl. VIIL. Souhrnna ustanoveni

10.

11.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.9.2022.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou anebo neurcitou, pricemz neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je
Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Smlouvu na dobu neurcitou lze ukoncit vypovédi s dvoumésic¢ni vypovédni
dobou.

V pripadé vypovédi poskytovani Sluzeb Zaikaznikem budou Sluzby zastaveny nejpozdéji posledni den
fakturovaného obdobi po 17. hodiné. Ustanoveni odst. 9 ¢l. IIl VOP neni timto ustanovenim dotceno.

V pripadé vypovédi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem budou Sluzby zastaveny nejpozdéji posledni den
nasledujiciho fakturovaného obdobi po 17. hodiné. Ustanoveni odst. 9 ¢l. III VOP neni timto ustanovenim dotceno.

Po ukonceni Sluzeb ma Zakaznik pravo na vSechna aplika¢ni data ve formé zaloznich soubort ve formatu podle
aplikace. Data jsou Zakaznikovi preddna nejpozdéji do 7 kalendainich dnid ode dne ukonceni ic¢innosti Smlouvy na
vhodném datovém nosici nebo elektronicky ke stazeni. Data nebudou drzena déle nez tfi mésice od ukonceni
Smlouvy a poté budou nenavratné znicena.

Prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Zadkaznikovi ze Smlouvy na tfeti osobu je mozno pouze s
pisemnym souhlasem Poskytovatele. Pfevod na novy subjekt neni mozno ucinit zpétné.

Je-li Zakaznikem spotrebitel, nejsou zdkonnd ustanoveni urcend k ochrané spotiebitele dotena témito VOP v
rozsahu, ve kterém by tyto VOP byly v rozporu se zdkonnymi ustanovenimi na ochranu spottebitele.

Neni-li to v rozporu se znénim jednotlivych clanky, je Zakaznik v pripadé poruseni Smlouvy a téchto VOP povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych), pricemz thradou
smluvni pokuty neni dot¢en narok Poskytovatele na nahradu veskeré vzniklé skody.

Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spori vzniklych na zakladé
uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou a k jejich vyreSeni zejména prostrednictvim jednani
kontaktnich osob nebo povérenych zastupca.

Pokud kterékoli ustanoveni téchto VOP je, nebo se stane neplatnym, netic¢innym nebo nevykonatelnym, platnost,
ucinnost ¢i vykonatelnost ostatnich ustanoveni tim neni dot¢ena.

Pravni vztahy smluvnich stran, které vyplyvaji ze Smlouvy a téchto VOP, a nejsou ve Smlouvé anebo ve VOP

vyslovné upraveny, se ridi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisi.
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